Politicade
privacidade

DEFINICOES

« A ARTHUR GOMES BARRETO TRATAMENTO DE DADOS inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 36.317.283/0001-47 (“ReisHost”) esta comprometida
em proteger sua privacidade. A presente Politica de Privacidade
estabelece os procedimentos adotados pela ReisHost na coleta,
armazenamento, processamento, transferéncia, compartilhamento e
utilizacao de dados que identificam ou estejam associados ao usuario
("informacdes pessoais"), bem como informacgdes relativas ao uso de
cookies e tecnologias similares.

. A presente Politica de Privacidade é valida tanto para a ReisHost quanto
para todas as suas afiliadas, caracterizadas como empresas que estejam
sob controle direto ou indireto da ReisHost ou que controlem a ReisHost.
Em todas as situagdes, a empresa do grupo ReisHost responsavel pela
coleta de informacdes pessoais do usuario e pelas decisdes relacionadas
ao tratamento de seus dados sera considerada o controlador, conforme
definido pela legislagao de prote¢cdo de dados.

.« Com o objetivo de tornar esta Politica de Privacidade mais compreensivel,
destacamos que sempre que utilizarmos os termos "ReisHost", "conosco",
"nos" ou "nossos", estaremos nos referindo a prépria ReisHost. Da
mesma forma, quando mencionarmos "usuarios", "vocé", "seu" ou "sua",
estaremos nos referindo a vocé, pessoa fisica que utiliza os websites da
ReisHost e/ou os servigcos ReisHost, e titular dos dados pessoais objeto
desta politica. Além disso, abrangeremos também os funcionarios,
agentes e outros representantes de nossos clientes, caso nosso cliente

seja uma empresa ou entidade similar.

« Ao acessar nossos websites e/ou utilizar os servigos da ReisHost, vocé
declara ter lido, compreendido e consentido com todas as disposi¢cdes
desta Politica de Privacidade. Podemos registrar as operacgdes
relacionadas a aceitacao desta Politica para fins de comprovacao, sem
necessidade de qualquer outra formalidade.
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DEFINICOES

. Se vocé nao concorda com os termos desta Politica de Privacidade, é
necessario solicitar a exclusao do seu cadastro dos websites da
ReisHost, conforme previsto no capitulo "DIREITOS RELATIVOS AOS
SEUS DADOS PESSOAIS" desta Politica, e interromper imediatamente o
acesso aos websites e/ou a utilizacao dos Servicos ReisHost.

. A ReisHost informa que seus websites e/ou servigos podem conter links
para paginas de internet mantidas por terceiros, sobre as quais nao temos
controle. Portanto, esta Politica de Privacidade se aplica apenas a
ReisHost e suas afiliadas. Ao acessar outras paginas ou aplicagdes na
internet, recomendamos que vocé leia e verifique as respectivas politicas
de privacidade fornecidas por seus proprietarios.

. Se vocé precisar de mais esclarecimentos sobre nossa Politica de
Privacidade, sinta-se a vontade para entrar em contato conosco através
dos nossos canais de atendimento.

Para melhor compreensao desta Politica de Privacidade, as seguintes
palavras, expressdes e abreviagdes terao os significados definidos a seguir,
independentemente do uso de iniciais em letras maiusculas, sem prejuizo de
outras definigdes presentes ao longo deste documento quando indicado:

. "Agentes de Tratamento" se referem aos responsaveis pelo tratamento
de seus dados pessoais, podendo ser o controlador de dados ou o
operador de dados.

. "Controlador de Dados" € o agente de tratamento responsavel por tomar
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais.

. "Dados Pessoais" englobam todas as informag¢des que permitam sua
identificacao, como nome, CPF, e-mail, telefone, entre outras.

. "LGPD" é a abreviagado da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018, conforme alterada).

. "Operador de Dados" é o agente de tratamento responsavel por realizar
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador de dados
pessoais, seguindo suas instrucdes.

. "Titular de Dados Pessoais" refere-se a vocé, usuario direto ou indireto,
pessoa fisica dos Servigcos ReisHost e/ou que acessa os websites da
ReisHost.
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INFORMAGCOES PESSOAIS

Coletamos informacgdes pessoais sobre vocé quando vocé nos fornece
voluntariamente informacdes diretamente ao acessar nossos websites ou
utilizar os servigos. Isso pode incluir informacdes que vocé nos fornece ao se
registrar para uma conta, preencher um formulario, se comunicar conosco
através dos websites, telefone, e-mail ou de outras formas, assinar nossas
listas de e-mails, boletins informativos ou outras formas de comunicacdes de
marketing, responder a pesquisas ou usar algum outro recurso dos Servigos
disponivel de tempos em tempos. Caso opte por ndo fornecer informacgdes
pessoais, talvez ndo possamos fornecer os Servigcos a vocé ou atender suas
outras solicitacdes.

Também coletamos automaticamente informagdes pessoais sobre vocé de
forma indireta, com base em como vocé acessa e usa 0s Servigos, e
informacgdes sobre o dispositivo que vocé utiliza para acessar os Servigos por
meio de cookies, plug-ins de terceiros ou outras ferramentas similares.
Podemos vincular ou combinar as informacdes pessoais que coletamos sobre
vocé com as informacdes que coletamos automaticamente. Isso nos permite
oferecer uma experiéncia personalizada, independentemente de como vocé
interage conosco.

Podemos anonimizar e agregar qualquer uma das informagdes pessoais que
coletamos, incluindo informacdes sobre individuos que sdo seus assinantes,
visitantes do website ou clientes (de forma que ndo os identifique
diretamente). Podemos utilizar informag¢des anonimizadas para fins que
incluem testar nossos sistemas de Tl, pesquisa, analise de dados,
aprimoramento dos Servigos e desenvolvimento de novos produtos e
recursos. Também podemos compartilhar tais informacdes anonimizadas com
terceiros.

O conjunto de dados coletados, tanto pessoais como nao pessoais, pode
incluir as seguintes informacgdes, exemplificativamente, e de acordo com a
relevancia para cada relacdo de tratamento de dados:

. Dados pessoais de identificacdao, como nome, sobrenome, CPF, RG,
numero de telefone, e-mail, endereco, dentre outros;

. Dados de acesso a conta criada na ReisHost, como endereco de e-mail,
usuario e senha;

. Informagdes de pagamento, como dados de cartao de crédito, dados
bancarios e enderecgo de cobranga;
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INFORMAGCOES PESSOAIS

. Dados advindos de perfis publicos em redes sociais, bases de dados
publicas e servigos de protegcao de crédito;

. Dados de movimentacao da conta cadastrada pelo Cliente na ReisHost,
incluindo logs de acesso, modificagdes de dados, realizagédo de
operacdes e exclusao de informacoes;

. Dados relacionados as preferéncias de marketing do Cliente;

A ReisHost ndo realiza a coleta e/ou qualquer outra forma direta de
tratamento de dados pessoais sensiveis na condicdo de controladora de
dados, conforme definicdbes da LGPD, exceto se o tratamento de dados
pessoais sensiveis for necessario para o cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatéria, exercicio regular de direitos da ReisHost e/ou para outra hipotese
prevista na legislacao aplicavel.

Os Servigos destinam-se a serem utilizados por adultos, e ndao coletamos
intencionalmente informacdes pessoais de menores de 18 anos. Caso vocé
saiba que seu filho nos forneceu informagdes pessoais, entre em contato
conosco utilizando os detalhes abaixo para que possamos tomar medidas
para remover tais informagdes e encerrar qualquer conta que seu filho tenha
criado conosco.

Além disso, ressaltamos que a ReisHost ndo é responsavel pela verificacao
dos dados e informacdes inseridos nos websites da ReisHost, sendo de sua
responsabilidade o preenchimento dessas informacdes de forma verdadeira,
precisa e atualizada. Qualquer responsabilidade quanto a veracidade,
exatiddo e autenticidade das informacdes cadastradas por vocé na ReisHost
sera exclusivamente sua.
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COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

O tratamento de seus dados pela ReisHost é necessario para a
disponibilizacao e execugao dos Servigos ReisHost, que englobam a
prestacao de servicos de hospedagem para jogos, websites, servidores
dedicados, servidores virtuais privados, e outros servigos oferecidos ou que
possam ser oferecidos pela ReisHost no futuro.

De forma mais detalhada, poderemos utilizar os dados pessoais fornecidos
por vocé e/ou compartilhados com a ReisHost, conforme o caso, para as
seguintes finalidades:

. Realizacdo de cadastro de conta nos websites da ReisHost, exclusao de
cadastro e alteracédo de dados cadastrais;

« Execucéao dos servigos ReisHost contratados por vocé;

. Cumprimento das obrigagcdes contratuais entre a ReisHost e o cliente;

« Notificar vocé sobre eventuais alteragcdes nos Servigos ReisHost e/ou nos
contratos e politicas da ReisHost;

. Avaliar ou entender o perfil de consumo e de interesses do cliente;

. Avaliar e permitir a participagcao do titular em programa(s) de afiliados e
de comissionamento mantidos pela ReisHost;

. Entrarmos em contato com vocé e respondermos as mensagens enviadas
por vocé a ReisHost por meio dos websites da ReisHost ou meios de
contato externos;

. Enviarmos informativos, comunicados institucionais, newsletters, convite
para eventos, dentre outros, sobre os Servicos ReisHost ou sobre
produtos e servicos oferecidos por nossos parceiros comerciais, inclusive
mediante direcionamento conforme o perfil de consumo do cliente, sendo
resguardada ao titular a possibilidade de se descadastrar do recebimento
de tais informacgdes;

. Para fins de melhoria e aprimoramento do oferecimento dos Servigos
ReisHost para nossos clientes, a partir de relatorios de acesso e
navegacgao dos usuarios, relatorios de problemas dos clientes, analise de
dados, testes e pesquisas de relacionamento, dentre outras formas, em
observancia a legislagao aplicavel;

. Para fins de refor¢go dos nossos procedimentos de seguranca e protecao
com relacao aos Servigcos ReisHost;

. Se vocé utilizar uma ferramenta desenvolvida pela ReisHost ou que seja
de sua propriedade, os dados coletados a partir da utilizacdo dessa
ferramenta poderao ser utilizados para fins comerciais pela ReisHost,
como oferta de servigos da ReisHost.
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COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

. Para exercer e defender direitos da ReisHost em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

. Para cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias da ReisHost ou com
determinacgdes judiciais ou administrativas emitidas para a ReisHost por
autoridades governamentais competentes; e/ou

. Para outras finalidades, sendo-lhe solicitado o consentimento especifico
para tanto, quando exigido pela legislacao aplicavel.
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NOSSA ATUAGAO ENQUANTO CONTROLADORA DE DADOS

Caso vocé seja um usuario direto dos nossos servigos, ou seja, acessar 0s
websites da ReisHost, inscrever-se em um dos programas de afiliados e
comissionamento da ReisHost, e/ou contratar e utilizar qualquer um dos
Servicos ReisHost, a ReisHost atuara como controladora de dados pessoais.
Isso significa que a ReisHost sera responsavel por tomar decisdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais e podera compartilha-los com seus
operadores de dados (como prestadores de servigo que sejam fornecedores
da ReisHost e necessarios para a execugao e desenvolvimento dos Servigos
ReisHost), em conformidade com as bases legais, finalidades e disposi¢cdes
estabelecidas nesta Politica de Privacidade. Ademais, a ReisHost podera
atuar como controladora de dados pessoais quando o tratamento for
necessario para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, o
exercicio regular de direitos da ReisHost ou em outras hipoteses previstas na
legislagao aplicavel.
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NOSSA ATUAGAO ENQUANTO OPERADORA DE DADOS

Caso vocé seja um usuario indireto dos Servigos ReisHost, ou seja, usuario
das aplicagcbes hospedadas e/ou das solugdes de computagdao em nuvem
contratadas por nossos clientes (que sao os usuarios diretos dos Servigos
ReisHost), a ReisHost, na qualidade de operadora de dados, podera ter
acesso aos dados compartilhados automaticamente ou nao pelo cliente com
a ReisHost. Isso sera feito para realizar operacgdes de tratamento de dados
em nome do cliente, de acordo com suas instrugdes e necessidades, e para
executar os Servigos ReisHost contratados por nossos clientes.

Ao se cadastrar em um servidor que € hospedado pelo cliente através dos
servigos de hospedagem oferecidos pela ReisHost, € importante que vocé
saiba que a ReisHost pode ter acesso a informagdes pessoais associadas a
sua conta no servidor. Essas informacgdes podem incluir, mas nao se limitam
a, seu nome, endereco de e-mail, numero de telefone e outros dados
pertinentes, conforme necessario. Adicionalmente, quando vocé se conecta
ao servidor de um cliente hospedado pela ReisHost, a empresa podera
coletar informacgdes sobre sua atividade e navegacgéo no site em questao.
Essa coleta pode ocorrer de maneira automatica, sempre em conformidade
com as regulamentagdes da LGPD, garantindo a privacidade e a seguranga
dos seus dados.

Em relacao as situagcdes mencionadas, € importante enfatizar que os clientes
que utilizam os servicos da ReisHost serdo os controladores dos seus dados
pessoais. Isso significa que esses clientes serdo os responsaveis pelas
decisdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais executadas pela
ReisHost. Neste contexto, a ReisHost ndo possui qualquer controle,
ingeréncia ou influéncia sobre as decisdes de tratamento de dados pessoais
tomadas pelo cliente.

Nas circunstancias descritas, € essencial que vocé se familiarize e concorde
com a politica de privacidade de dados pessoais do cliente especifico, bem
como com as politicas de privacidade dos aplicativos, plataformas e/ou
websites de terceiros que possam ser empregados de maneira integrada ao
servigo utilizado pelo cliente da ReisHost. Tal concordancia é necessaria,
considerando que a Politica de Privacidade aqui mencionada aplica-se
exclusivamente as atividades de tratamento de dados realizadas pela
ReisHost e suas entidades afiliadas.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Poderemos compartilhar seus dados pessoais, conforme descrito no capitulo
"COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS" desta Politica de
Privacidade e em conformidade com a legislagao vigente, com outras
empresas que contribuam para melhorar ou facilitar as operacdes de nossos
servicos. Isso inclui prestadores de servigos que licenciem aplicacdes de
gerenciamento de bancos de dados ou de migragao de servigos de
hospedagem, além de fornecedores que prestem suporte ou atendimento ao
cliente para a ReisHost, entre outros que sejam necessarios para a execugao
e desenvolvimento dos nossos servigcos. Comprometemo-nos a contratar
apenas fornecedores que estejam em conformidade com a legislagdo de
protecdo de dados aplicavel, visando garantir sua seguranca.

Caso seja necessario transferir dados pessoais para fornecedores
localizados em outros paises, como prestadores de servicos em nuvem
hospedados em servidores no exterior, com o propdsito de atender as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, a ReisHost enfatiza o
compromisso em contratar somente fornecedores que adotem medidas de
seguranca e boas praticas equivalentes ao nivel de protecao estabelecido
pela legislacédo brasileira e em conformidade com as orientagdes e
regulamentagdes emitidas ou a serem emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Na auséncia de regulamentacéo especifica, comprometemo-nos a colaborar
somente com empresas que estejam em conformidade com outras normas de
protecdo de dados aplicaveis ou com empresas que possuam contratos
contendo clausulas especificas, garantindo niveis de seguranga adequados
para efetuar a transferéncia de dados. Em qualquer circunstancia,
limitaremos as transferéncias a dados estritamente necessarios para cumprir
as finalidades em questao.

A ReisHost podera compartilhar dados pessoais de seus clientes e usuarios
das seguintes maneiras: (i) com empresas de prote¢cédo ao crédito, para
analise de risco de crédito, prevencgao de fraudes, exercicio regular de
direitos ou fornecimento de servicos ReisHost; (ii) com autoridades
governamentais, para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias ou
de determinagdes judiciais ou administrativas; (iii) com outras empresas do
mesmo grupo, para fornecer, aprimorar e desenvolver produtos e servigos
para os clientes; (iv) em caso de reorganizag¢des societarias ou venda de
ativos, os dados pessoais tratados pela ReisHost poderao ser transferidos
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

para seus sucessores ou compradores, conforme o caso, para atender as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade; (v) mediante sua
autorizagao especifica, caso solicitada pela ReisHost.
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COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A seguranca dos seus dados pessoais é de extrema importancia para nos.
Implementamos diversas medidas tecnologicas e procedimentais para
proteger os dados tratados, mantendo-os em ambientes seguros e protegidos
contra acessos néo autorizados ou incidentes de vazamento. Além disso,
nossos fornecedores e prestadores de servico com quem compartilhamos os
dados também adotam ferramentas de segurancga para garantir o tratamento
seguro dessas informacgoes.

No entanto, é importante destacar que essas medidas de prote¢cdo nao se

aplicam a informacgdes tornadas publicas e/ou compartilhadas pelo usuario. A
responsabilidade pela manutencao do sigilo e confidencialidade dos dados de
acesso para a utilizagdo dos Servigos ReisHost é exclusivamente do usuario.

Ademais, € importante compreender que, mesmo com a adogao de
protocolos razoaveis de prote¢cdo de dados, ndo podemos garantir a
inviolabilidade absoluta dos websites da ReisHost ou impedir completamente
um vazamento de dados. Ao consentir com esta Politica de Privacidade, vocé
reconhece e concorda com esse risco, entendendo que a ReisHost nao
podera ser responsabilizada por eventuais danos decorrentes de incidentes
gque possam ocorrer, mesmo com a adog¢ao de medidas de segurancga, caso
nao sejam suficientes para garantir a inviolabilidade dos dados.
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PRAZO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento dos seus dados pessoais sera realizado até o cumprimento
integral das finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade. O
término do tratamento ocorrera nas seguintes situagdes:

. Quando a finalidade do tratamento for alcangcada ou quando os dados nao
forem mais necessarios ou relevantes para essa finalidade;

. Ao final do periodo de tratamento, se houver prazo definido;

. Mediante solicitagao do titular, conforme disposto no capitulo "DIREITOS
RELATIVOS AOS SEUS DADOS PESSOAIS" desta Politica, caso o
tratamento tenha se baseado no consentimento do titular e a ReisHost
seja a controladora dos dados, conforme disposto no capitulo "NOSSA
ATUACAO ENQUANTO CONTROLADORA DE DADOS";

. Por determinacao das autoridades governamentais competentes.

Caso alguma das situagdes acima ocorra, o tratamento dos seus dados
pessoais sera encerrado, com a exclusao dos dados de nossos bancos de
dados, exceto nos casos em que a legislagao aplicavel permitir a sua
conservagao, como para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria de
nossa responsabilidade.
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DEFINIGAO E FINALIDADE DOS COOKIES

A ReisHost podera fazer uso de cookies e outras tecnologias similares, de
sua propriedade ou de terceiros, que consistem em pequenos arquivos de
texto enviados ao seu dispositivo de acesso. Esses cookies coletam,
armazenam e gerenciam informacdes sobre o seu acesso, navegacéao e
utilizagcdo das paginas na internet de forma automatica. Ao acessar os
websites da ReisHost e/ou utilizar os Servigos ReisHost, tais informacdes
poderdo ser coletadas automaticamente por meio de cookies ou tecnologias
similares.

Apesar das diversas finalidades associadas aos cookies, em nossas praticas,
utilizamos esses recursos primordialmente para reconhecer e analisar seus
acessos aos websites da ReisHost e/ou 0 uso dos Servigos ReisHost. Além
disso, empregamos os cookies para recuperar suas preferéncias de
navegacao, buscando melhorar o desempenho, a experiéncia de navegagao
e compreender seus interesses e perfil.

Adicionalmente, os cookies poderédo ser empregados para verificar a
aquisicao de Servicos ReisHost por meio de links patrocinados de nossos
parceiros comerciais, que participam dos programas de afiliados e
comissionamento da ReisHost.

Vocé tem a possibilidade de gerenciar e, se desejar, desabilitar os cookies
por meio das configuragdes do seu navegador de internet a qualquer
momento. Contudo, é importante destacar que essa agao pode resultar na
nédo adequada funcionalidade e/ou interrupgao de algumas caracteristicas
dos websites da ReisHost e/ou dos Servigos ReisHost, conforme o caso.
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DIREITOS RELATIVOS AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Na condicao de controladores de dados pessoais, garantimos a vocé o
exercicio dos direitos previstos aos titulares de dados na LGPD, que séo:

. Confirmacao da existéncia do tratamento de dados pessoais;

. Acesso aos dados pessoais tratados;

. Correcédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Anonimizacgéo, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD;

. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, respeitando os segredos comercial e
industrial;

. Eliminacao de dados pessoais tratados com o seu consentimento,
ressalvados os casos legais de conservacgao;

. Informacgao sobre entidades publicas e privadas com as quais realizamos
o0 uso compartilhado dos dados, se aplicavel;

. Informacgao sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa; e/ou

. Revogacao do consentimento, nos termos da legislacgao.

Para exercer os direitos mencionados acima, vocé pode entrar em contato
com o encarregado de dados designado conforme descrito no capitulo
"ENCARREGADO DE DADOS". Faremos a analise da sua requisicdo em até
30 (trinta) dias uteis, salvo se houver prazo inferior estabelecido pela
legislacdo ou regulamentacao aplicaveis. Apos a analise, responderemos a
sua solicitacdo com as informagdes e/ou procedimentos solicitados, ou, se for
0 caso, justificaremos a impossibilidade de disponibilizagdo e/ou adog¢éo dos
mesmos.
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ENCARREGADO DE DADOS

De acordo com a legislacao de protecao de dados, a ReisHost possui um
encarregado de dados (DPO) responsavel pelo tratamento de dados
pessoais. O encarregado é responsavel por receber suas requisi¢cdes e
comunicacgdes, além de fornecer esclarecimentos e adotar as providéncias
adequadas, quando necessario. Abaixo, disponibilizamos as informacdes de
contato do nosso(a) DPO:

« Nome: ARTHUR G. BARRETO
« E-mail: arthur@reishosting.com.br

Vocé pode entrar em contato com o(a) nosso(a) DPO para esclarecer
questdes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais ou para
exercer os seus direitos garantidos pela legislagao aplicavel, em
conformidade com a LGPD.

Caso nao haja retorno em tempo habil, vocé pode solicitar a abertura de um
chamado interno junto ao nosso atendimento para que a questao seja tratada
com a devida atengdo. Estamos empenhados em garantir o respeito e a
protecdo dos seus direitos relacionados aos seus dados pessoais.
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ATUALIZAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade da ReisHost sera periodicamente atualizada para
permanecer adequada e atualizada com as melhores praticas e a legislagéo
de protecdo de dados aplicavel. Dessa forma, poderemos modificar e
atualizar o conteudo desta Politica de Privacidade, disponibilizando as novas
versdes em nossos websites, e a nova versao entrara em vigor. De qualquer
maneira, vocé sera notificado sempre que houver alguma alteragédo nesta
Politica de Privacidade.

Reforcamos que, em caso de problemas no envio das comunicagdes de
atualizacao, é de responsabilidade do cliente verificar periodicamente se
houve alguma atualizacdo na Politica de Privacidade através de nossos
websites. Sua vigilancia garantira que vocé esteja ciente das mudancgas e das
obrigacdes aplicaveis ao tratamento de seus dados pessoais.

REIS.HOST PAGINA 16



